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Nejlepsi kniha o GoPay,
jakou jste kdy cetli!




Vitej v GoPay svéte.

Tahle kniha ti ukaze, ¢im zijeme
a na ¢em kazdy den pracujeme.

Zjistis, pro¢ ma smysl se nadchnout
do svéta financnich technologii.

str. 11-14

A taky se dozvis, co té v ném Ceka a co ti nabizi. str. 14-19

Co o praci v GoPay fikaji nasi lide? str. 20-28




Seznam se
s GoPay

Zajima te, co vlastné v GoPay délame?
V co véfime a ceho bychom chtéli
dosahnout?

Tak to Cti urcité dal.

Co tedy
v GoPay délame?

V GoPay tvofime nastroje pro jednodussi
platby na internetu. Nasi nejznamejsi
aplikaci je platebni brana, pres kterou
pfijima online platby vice nez 9 tisic
e-shopu napfic¢ celou stredni Evropou.

Kromé platebni brany vyvijime i digitalni

penéezenku, ktera funguje jako online
platidlo pro bézné zakazniky.

Jaky je nas puvod

GoPay je ryze Ceska firma, za kterou
nestoji zadny zahrani¢ni investor ani
kapital. Vybudovat nejvétsi cCeskou
platebni branu od piky nebylo nic
snadneho, ale nam se to podarilo.

Kde je vile, tam je cesta.



Nase vize

Nejsme klasicka banka, ani

korporat. Jsme parta 40 nadSencu
do finan¢nich technologii, ktefi véri,
ze lidé hotovost k Zivotu nepotrebuiji.
Chceme, aby placeni bylo maximalné
pohodlné a jednoduché. Vérime,

ze lidé by méli vic zit a min pfi tom
myslet na penize.

Bavi nas propojovat e-commerce,
finance a IT. Proto hledame ty
spravné cesty, jak fascinujici moznosti
financnich technologii prinaset lidem.
A s tim nam muze$ pomoci prave ty.
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Kde nas najdes

i
Nasim domovem jsou Ceské
BudW@line svét
totiz nezna hranice, a proto

technologické firmy nemusi byt

Autné z Prahy nebo Brna.

A kdo by nemiloval jizni Cechy?

foto: Lukas Valis




Cesta az
na vrchol

Jak jsme se od malé penézenky dostali
k nejvétsi Ceske platebni brané.

Jakeé byly
zacatky GoPay?

Na to vzpominaji zakladatel Pavel Schwarz a CEO Michal Baboucek



Pavel

Zakladatel SC hwa rz

GoPay

VZdycky jsem védél, Ze chci podnikat
v prostfedi internetu. Hledal jsem
dostatecné silné vyzvy, které by mi
pomohly v seberealizaci. Online
platby se mi honily hlavou uz od roku
2003, kdy jsem se poprvé potkal

s PayPalem. Ten mé uchvatil natolik,
Ze jsem z néj nemohl ani spat.
Postupem casu jsem zjistil, Ze oblast
plateb je dostatecne komplikované
téma a zdroven byznys, ktery musi
néjakou formou zajimat kazdy
podnik, ktery to mysli se svoji
existenci na internetu vazné. A tak

Jjsem se v roce 2006 naplno pustil

do svéta plateb s nulovou znalosti
a nulovym zazemim.

CEO

Pavodné jsem vystudoval chemii,
ale finance mé vzdycky bavily. Drive
Jjsem aktivné obchodoval s cennymi

papiry. A i kdyZ jsem po skole

v chemii chvili pracoval, porad mé

to tahlo na burzu. Diky tomu jsem

se také potkal s Pavlem Schwarzem,
zakladatelem GoPay. V té dobé to byl
maly start-up hledajici lidi, kteri uveri
vizi svéta bez hotovosti.

A ja uveril.



2015

Prichazime s unikatni vlastnosti

2007

Zaciname psat nas pribéh. Stavame platebni brany, kdy platebni formular 2017
se vydavatelem elektronickych 2012 neni pfesmeérovan, ale zobrazuje se . . .

g ] y ) T Objevujeme kryptomény
penéz malého rozsahu. Je nacase platebni branu pfimo na strance e-shopu. Toto feseni

. Lidé zacinaji pres nasi platebni
zmodernizovat a tak se poustime nema v Cesku obdoby.
do noveé generace. E-shopum

pfinasime nové moznosti pfijimani

branu platit bitcoiny, jesté nez to
zacalo byt cool.

online plateb.

2008 inep Nachazime virtualni domov v cloudu

Rozjizdime nas prvni produkt - Stéhujeme nasi infrastrukturu do jednoho z nejlepsich
elektronickou penézenku. Shanime cloudovych reseni na svété - Amazon Web Services.

prvni nakupuijici, ktefi by sdileli
myslenku svéta bez hotovosti Ziskavame certifikaci

sler 2014 PCI DSS Level 1
s nami. 2018 Jako jedni z mala jsme drziteli

Stavame se nejpouzivangjsi platebni o ) .
nejvyssi urovné certifikace PCI

branou u sousedu na Slovensku. Je nacase platebni branu )
) - DSS Level 1. PCI DSS je soubor
zmodernizovat a tak se poustime R i . X i
2010 X 3 bezpecnostnich pozadavku, které
do noveé generace. E-shopum ) ) ..
Y . , . i piiMAN jsou kladeny na banky a financni
i izet jiné 5 i i finasime nové moznosti prijimani
Rozhodli jsme se nabizet jiné moznosti placeni p . pry instituce, které zpracovavaji citliva
na internetu ne¥ je dobirka a bankovni prevod. online plateb.

. data drzitelu platebnich karet.
Jako prvni v Ceskeé republice startujeme prvni verzi

platebni brany.

_@— 2008 _@_@_@_@_@_@_



V co vérime
a jakeé jsou
nase hodnoty

Chces si Cas v praci jen tak odsedét
a odklepat si to do duchodu? Anebo
bys radé&ji chtél/a praci, kterd ma

smysl, napliuje té a bavi te?

My v GoPay preferujeme radsi tu
druhou moznost.

Chceme, aby se lidé u nas citili dobre

a byli obklopeni fajn kolegy. Proto jsme
vytvorili firemni desatero - soubor
“pravidel a hodnot”, které spojuji
zaméstnance dohromady a davaji nasi
firmeé nezaménitelnou tvar.

Toto je nase
GoPay desatero:

Vytvarej budoucnost, inspiruj

Chceme, aby se lidé u nas citili dobre

a byli obklopeni fajn kolegy. Proto jsme
vytvorili firemni desatero - soubor
“pravidel a hodnot”, které spojuji
zaméstnance dohromady a davaji nasi
firmé nezaménitelnou tvar.

Rvi se za uspéch zakaznika

Ve vSem, co delas, se nejprve ptej, jak
to pomuze zakaznikovi. Hledej takova
feSeni, aby nasi zakaznici rekli: ,Jste
skveéli, urcité vas doporucim”. Pokud
bude spokojeny zakaznik, budes
spokojeny i ty. Tvoje prace bude mit
smysl.

Pracuj s vasni

Vasen je korenim zivota i byznysu. Snaz
se svou praci délat s vasni a prenasej
svuj zapal na kolegy i klienty. Jediné tak
spole¢né zazehneme néco velkého.



Spolupracuj, pecuj o ostatni

Ke kolegum pristupuj individualne,
naslouchej jim, zajimej se — bud
empaticky. Projev svUj nazor bez
ohledu na hiearchii, protoze nas zajima.
Funkce ani tituly nejsou dulezite,
nejvétsi cenu maji tvé schopnosti

a vysledek.

| o jednoduchych a zavedenych vécech
premyslej, jak je udélat jinak a lepe.
Usiluj o to, abychom vSichni mohli byt
hrdi na to, ze pracujeme v GoPay.

Bud' profesional

Bud expertem v tom, co délas.
Neodkladej reSeni problému. Z malého
problému tak muze vzniknout mnohem
vétsi. Pl domluvené terminy a davej
realné odhady. Usnadni to praci tobé

i tvym kolegum. DuUvéruj a nezneuzivej
duveéru ostatnich.

Snaz se nepodléhat negativnim emocim,

vzdy existuje domluva a feSeni. Muzes
chybovat, to je lidské. Chyby neopakuj,
to je neprofesionalni.

Uctivej poslani, ale
hodnot realitu

Poslani i vysledky jsou pro nas stejné
dulezité. Poslani dava smysl tomu, co
delame. Vysledky méfi nasi praci.

Proto pro jedno nezapominej na druhé.
Uspé&ch pfinasi délani téch spravnych
veéci, nikoliv jenom délani véci spravneé.

Pracuj na sobé

Svét se kolem nas neustale proménuje
a v technologiich to plati dvojnasob.
Proto rozsifuj své znalosti, dovednosti

a sdilej je s ostatnimi. Jen takto budes
expertem ve svém oboru a rozvines svij
talent. V GoPay té v tvém vzdélavani
podpofime.

Vzdy fFikej pravdu, i kdyz
je to nepfijemné

Nezamlcuj nepfijemné skutecnosti,
chyby nebo selhani. Jediné tak si ziskas
duavéru zakazniku i kolegu. Odpoustej
chyby, ale netoleruj (Zi.

Bud' pozitivni a Si¥ dobro

Pristupuj k praci, kolegum i zakaznikim
pozitivné. Tes se na nové ukoly, raduj

se z jejich vyreseni. Inspiruj svym
pfistupem ostatni. Jednej napfimo,
nestyd se nékoho pochvalit a pfipadnou
kritiku si neber osobné. Nepomlouvej,
neintrikuj, pfipadné konflikty fes vécné
bez osobnich vypadu a pokud mozno

s nadhledem.

Méj SRDCE a bud...

1. Skromny.

2. Ryzizalozenim i chovanim.

3. Dost dobry svymi dovednostmi.

4.  Cilevéedomy v tom, c¢eho chce$
dosahnout.

5. Empaticky.



9 + 1 duvodu,
proc pracovat
v GoPay

V GoPay na tebe Ceka spousta vyzev.
Vyzvy, diky kterym nejen posunes
svét financnich technologii dopfedu,
ale posunes hlavné sam/a sebe.

A muze se stat, ze o financich,
bankovnictvi a online platbach
zacnes$ uvazovat jinak. Nebude to
lehké, ale zaroven ani trochu
nudné. Za tvoji snahu ti
nabidneme néco navic.

Na co se
v GoPay
muzes tésit?

Neomezena dovolena

Sama prace a zadné volno odrovna

i toho nejvétsino workoholika. Pokud

na nejakem projektu stravis hodné prace
a vysledek bude stat za to, odménime

té dny volna navic. Aby sis mohl/a
odpocinout, nacerpat novou energii

a vydat se vstfic novym zazitkm, které
Vv praci prosté nezazijes. A zazitky jsou to
nejcenngjsi v nasem zivoté.

Pulroéni prémie

Kazdeé 3 mésice si se svym vedoucim
nastavis cile, které budou vychazet

z toho, ¢eho budes chtit v daném
Ctvrtleti dosahnout. Cile ti daji moznost
objevit néco noveho. Kdyz se budes
snazit a sve cile splni§, dostanes za to
financni odmeénu. Vedle penéz budes$
mit jisté i radost z toho, co jsi dokazal/a.
A mozna diky cilim objevi$ néco, co
pred tebou jesté nikdo neobjevil.
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Prémie za napsani odborného
¢lanku na firemni blog

V GoPay pravidelné piseme ¢lanky

na firemni blog. Nejcastéji je vyrabime
na marketingovem oddéleni, ale prispet
muze kazdy, kdo projevi chut a zajem.
Za napsani ¢lanku té ¢eka financni
odmeéna. A také slava. Tvuj ¢lanek si
béhem jednoho mésice muze precist
skoro 3 tisice lidi.

Stravenky

Kazdy mésic ti nabijeme elektronickou
stravenku Sodexo, kterou pak muzes
provétrat ve zminénem nakupnim
centru.

Moderni kancelaie
v obchodnim centru lgy
v Ceskych Budéjovicich

Sidlime v nejmoderné&jsim nakupnim
centru v Jihoceském kraji. Budes
obklopen/a obchody, kavarnami,
restauracemi a kinem. Perfektni
prilezitost, kam zajit na relax po praci.
Igy je navic dobfe dostupné a je hned
kousek od centra mésta.

Firemni knihovna

Kdo se nic nového neuci, jakoby

nebyl. Zvlasté v tak rychle ménicim

se prostfedi jako je svét finan¢nich
technologii. V GoPay najdes firemni
knihovnu, nabitou knihami z oboru jako
je programovani, marketing, customer
care, ale treba i knihy o osobnim rozvoji

nebo budovani firmy.




Firemni vecirky
a sportovni akce

Parkrat do roka si radi vyhodime

z kopytka. Spole¢né se sejdeme, hodime
praci za hlavu a uzijeme si neformalni
zabavu, diky které se lepe pozname.
Neschazime se ale jen na mejdanech -

v lété si tfeba zapinkame volejbal nebo
projedeme na kole.

A posledni
duavod...

...Je na tobé. Jestli to budou
fajn kolegové nebo zajimavé
projekty - v GoPay si smysl
najde kazdy.

Co o praci

v GoPay Fikaji
nasi lidé?

V GoPay pracujeme na celé radé véci.

Programujeme aplikace,
analyzujeme data, chranime nase
servery, privadime nové e-shopy
a zaroven radime tém stavajicim,
vyhodnocujeme potencialni rizika,
smlouvame s bankami, hledame
produktové novinky a navic
budujeme lovebrand.

Podivej se, co o svém
oddéleni prozrazuji
samotni vedouci.



Vyvojovy tym je rozdélen na 2 zakladni
¢asti, back-end a front-end.

Back-end vyvojari resi solution
architekturu dle byznys zadani,
implementaci pozadovanych
funkcionalit, nebo pfipravu API pro
front-end vyvojare. Domysleji jednotlivé
procesy a konzistenci veskerych
ukladanych dat napfi¢ aplikacemi.

Back-end vyvoj probiha zejména v Java,
konkrétnéji pro novou generaci aplikaci
se jedna o technologie jako Docker,
Java 8, Spring framework, Apache
Camel, Postman, git (Bitbucket), IntelliJ
IDEA, Jira.

Front-end vyvojafi vyuzivaji pfipravena
APl volani a dle wireframu a grafickych
podkladu pripravuji webové prezentace
viditelné pro nase koncove zakazniky.
Mezi pouzivané technologie patfi
Docker, Node.js, React, Babel, GraphQL
a pro testovani poté Cypress.

V blizké dobe chceme jesté vyvojove
oddéleni rozsifit o dalsi front-end
a back-end vyvojare.

Zivotnim poslanim obou tymu je pfijemné a prehledné

webové prostredi pro nase zakazniky, ale také pro

zameéstnance vyuZzivajici back-office rozhrani.

Zbynék

vedouci tymu SW developeru

Jakub
Hubner

vedouci tymu SW developeru




Lenka
Tesarova

reditelka obchodniho oddéleni

V GoPay mam na starosti obchodni
oddéleni.

Podilim se na tvorbé obchodni strategie
a cenové politiky, pripravuji obchodni
pléan a zodpovidam za jeho plnéni. V

tom mi pomaha tym 4 spolupracovniku.

Obchodni oddéleni ma dveé Cinnosti

- aktivni a pasivni. Kolegove Kamil

a Honza z aktivniho obchodu napfimo
oslovuji klienty a maji za ukol je ziskat.
Dale pecuji o top klienty. Kolegyné
Lucka a Adéla z pasivniho obchodu
maji na starosti péci o klienty, ktefi
sluzby GoPay sami poptaji pres webovy
formular.

Obchodni oddéleni ale déla mnohem
vice nez jen prodej. Buduje kvalitni
vztahy a udrzuje je, coz je mozna
mnohem tezsi nez umeét dobre prodat.

O nékteré ukoly se také délime se
zdkaznickou podporou z provozniho
oddéleni.

Idedlni kandidat do obchodniho tymu by mél mit ostré lokty, dobre

komunikovat, umét pracovat v tymu a nemél by mu chybét smysl

pro humor.



Michal
Kudrna

provozni reditel

V GoPay se staram o chod vsech kritickych systemu
a zajistuji jejich nepretrzity provoz. Mam na starosti
provozni tym 15 lidi. Soucasti sirokého provozniho
tymu je nékolik dilcich tymu.

Aplika¢ni podpora sleduje systemy
platebni brany. Diky svym znalostem
umi odhalit sebemensi detaily, které se
v systémech objevi. Kontroluje financ¢ni
operace, spravuje business intelligence
a je k ruce pfi feSeni ruznych problému.

Technicka podpora je neustale
k dispozici programatortm, aby
pomohla s implementaci platebni brany

do nejruznéjsich obchodnich platforem.

Kluci z integrace také sleduji interakce
platebni brany s e-shopy, ridi systémy
pro informovani zakaznikt o vypadcich
nebo odhaluji nejruznéjsi technicke
chyby.

Tym zakaznické podpory ma na starost
hlavni komunikacni kanal s klienty.
Vyfizuji e-mailové dotazy zakazniku

v tiketovacim systému. Prijimaji hovory
zakazniku, pro které pouzivame VOIP
technologii. Také spravuji obsah centra
napovedy.

Systémova podpora dba na to, aby
vSechny GoPay servery v Amazon Web
Services byly funkéni, aktualizované

a 24/7 k dispozici. Neustale monitoruji
vSechny sluzby, optimalizuji vykon

a resi kontrolni mechanismy v ramci
hardwarové infrastruktury.

A v neposledni fadé je tady provozni
bezpecnost, kterad hlida nasi
infrastrukturu, aby se k ni nedostali
zlovolni hackeri.

Krome fizeni uvedenych tymu vedu

i projektovy tym PCI DSS, ktery upravuje
fungovani GoPay, aby vse bylo v souladu
s pozadavky karetnich asociaci.



A kdo ze déla ta kouzla,
které pomahaji GoPay
na Olymp?

Karin je obsahova duse - sdili rady a tipy
z GoPay sveta na blogu a socialnich
sitich, preklada dulezité informace

do angli¢tiny a podili se na organizaci
vSech akci pro zakazniky i kolegy.

Martin pecuje o blaho vsech kolegu

a zaroven lovi nove posily.
Kuba priblizuje produkty GoPay

(19

do budoucnosti a vyhledava a uvadi
v zivost dalsi pfilezitosti pro rozvoj
GoPay byznysu. Pak je tu jeSte Honza,

ktery se to celé snazi udrzet pohromadé.

Délat marketing v GoPay je zkratka
vyzva i sen zaroven. Dostanete
prilezitost ukazat, co ve vas je.

Vyzkousite si vSeho, co prace marketaka
v dnesni dobé nabizi a rychle uvidite,
jestli vase prace dava smysl.

Viykonnostni marketing, socidlni sité, eventy, interni komunikace,
product development, brandbulding - to vSechno a spoustu dalsiho
ma marketing v GoPay na starosti. Nekdy jsou to nervy, jindy tvrda

prace, ale nikdy se pri tom nenudime.

Karin
Hambalikova

obsahova duse

Vodicka

marketingovy reditel




Vite, ze?

Studenti Jihoceské univerzity maji
v GoPay dvere oteviené?

Absolventy JU se to u nas doslova
hemzi. Pfikladem je tfeba Mira,
JAVA programator a soucasné
student aplikované informatiky

na Prirodovédeckeé fakulté. Stejny
obor, akorat se zamérenim

na elektronické bankovnictvi, zde
vystudoval i Roman, ktery pomaha
obchodnikim s integraci platebni
brany do e-shopu. Svou kariéru

v GoPay pred lety odstartovali

i Radek s Vercou, kteri studovali
ucetnictvi a financni fizeni podniku
na Ekonomické fakulté. Radek resi
compliance (soulad firmy s predpisy
a narizenimi) a Verca je ¢lenkou
provozniho tymu.
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Chces ovlivnit budoucnost finan¢nich
technologii? Libilo by se ti na tom
pracovat v GoPay?

Tak to je skvélé. Protoze pravé hledame
nove kolegy - programatory i dalsi
specialisty. Aktualni volna mista najdes
na jobs.gopay.com.

Stav se za nami v IGY na dobrou kavu
a poznej nas svet.

Tésime se na tebe.

Chces zjistit, jaké to je platit
pfes GoPay platebni branu?

VyzkousSej si to nanecisto
na www.goshop.cz.




